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HOTELS

GRAND KAPTAN HOTEL
SURDURULEBIiLiRLiK RAPORU



HOS
RAPOR HAKKINDA
Kaptan Otelcilik Turizm ve Ticaret A.S. olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda ilgili
taraflarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek énemli konularin basinda gelmektedir.
Bu surdurilebilirlik raporumuz ile ekonomik, c¢evresel ve sosyal performansimizi
calisanlarimiza, musterilerimize, is ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza aktarmayi

hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtilmedigi takdirde 1 Ocak 2021- 31 Aralik

2023 tarihleri arasindaki donem performansimizi icermektedir.

2023 Surdurtlebilirlik Raporu;

e Tesislerimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedeflerimizi,

* Bu hedeflere ulasmak igin izlenecek strateji ve slirecimizi,

» Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

» Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri en aza indirmeyi,

e Performans sonuglarini igermektedir.

YONETIM OLARAK SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Kaptan Hotel olarak sirdurilebilirlik politikalarimiz sirketimizin bu konudaki bakis agisini
belirlemektedir. Bu bakis agisina uygun atacagimiz adimlar ile stirdirilebilirlik hedeflerini
gergeklestirmek amacimizdir.

izleme ve dlcme sistemimizi etkin sekilde kullanarak, siirekli iyilestirmelerle amacimiza en kisa
surede ulasmak miimkiin olacaktir.

Calismalarimizin basariya ulasmasi adina ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz vetim
is ortaklarimizla birlikte hareket ederek gugli stirdirtlebilirlik cercevesi olusturacagiz.
Tesisimizde surdurilebilirlik yaklasiminin ana unsurlarindan olan galisanlarin egitilmesine,
cesitli firsatlar verilmesine katkida bulunmak temel degerlerimizdendir. Bu kapsamda;
oryantasyon egitimlerimizde enerji ve su tasarrufu, Atiklarin geri donlisimi c¢evre bilinci,
sosyal haklar, dogal yasamin korunmasi, turistik yerleri ve kilttrel zenginligin korunmasi vb.

konulara deginerek galisanlarimizi strdirtlebilirligin destekgisi haline getirecegiz.




DEGERLERIMIiZ

Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil davranmamiz gerektigini belirler.

Turizmde misafir memnuiyetimizi artirmayi ve misafirlerimizle aramizda gliven insa etmek

amacliyla hareket etmemizi saglar. Degerlerimiz dogrultusunda ¢alisarak misafirlerimize ve

kendi aramizda nasil davranmamiz gerektigini, yaptigimiz isin niteligini ve bizi basariya gotiiren

faaliyetleri belirliyoruz. Bizi her zaman daha ileriye tasiyan degerlerimiz sayesinde faaliyet

gosterirken elimizden gelenin en iyisini yapmaya calisiyoruz.

Bizim igin her seyin temelinde, misafirlerimizin, paydaslarimizin ve galisanlarimizin Grand

Kaptan Hotel’e duydugu gliven ve yiksek standartlara sahip davranisimiz yer almaktadir.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
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Yoksul ve kirllgan durumda olanlara dayaniklilik kazandirmak ve iklimle ilgili asiri
olaylara ve diger ekonomik, sosyal ve ¢evresel soklara ve afetzedelere sosyal yardimda
bulunmak, istihdam firsat esitligi saglamak ve kirilganliklarini azaltmak

Gucli kurum kultard ile tlkemizin farkh sehirlerinden, Diinyanin bircok tlkesine kadar
calisanlarimiza istihdam ve staj imkani saglamak

Uzman ekiplerimiz ile Giivenli Gida saglamak icin satin almadan baslayarak sofraya
kadar giden silrecte gida hijyen kontrollerimizi sagliyor ve israfi azaltmak igin
calisiyoruz.

Cahsanlarimizin ve paydaslarimizin beslenme ihtiyaglarini énemsiyor ve Beslenme
uzmanlari tarafindan hazirlanmis dengeli mentler ve glivenli gidalar sunuyoruz.
Ekosistemlerin korunmasina yardimci olan, iklim degisikligi, asiri hava kosullari,
kuraklik, sel ve diger afetlere uyum kapasitesini giiclendiren ve arazi ve toprak kalitesini
asamali bicimde iyilestiren bitkileri tercih ediyor ve agaglandirmaya énem veriyoruz.
Endemik, yerel ve soyu tikenmekte olan flora ve faunamizi koruyor, habitatlarinda
saglikli gelismeleri icin bakim ve gozetimlerini gergeklestiriyoruz.

Hizmetlerimiz sliresince is giivenligini ve kaliteyi on plana koyarak guivenilirligi saglariz.
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HOMS
Galisanlarimizin motivasyon ve mental esenligini saglamak icin profesyonel uzmanlar
tarafindan egitimler diizenliyoruz.
Surdurdlebilir bir temelde elde edilebilir ve ulasilabilir temel tibbi ekipmanlar setine
sahip saglik birimimiz ile misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz igin strekli ve yerel halk igin acil
durumlarda saglik destegi sagliyoruz.
En 6nemli paydasimiz ¢alisanlarimizin saglik ve glivenliklerini saglamanin yani sira
kaliteli mesleki ve teknik egitim alma stireclerini destekliyor ve gelisimlerine yatirim
yaplyoruz.
Misafirlerimiz ile birlikte ekoloji, flora-fauna hakkinda Cevre egitim etkinlikleri
diizenliyoruz.
Kadinlarin yonetimin her seviyesinde tam ve etkili katilimi ile liderlik icin esit firsatlara
sahip olmasini sagliyoruz.
Ulkemizde herkes fikir, inang 6zgiirliigiine sahip olup kimseye dil, din, irk, cinsiyet,
sosyal sinif, yas ve birlik Gyeligi gibi konularda ayrimcilik yapmiyoruz. insan haklarinin
korunmasi temel kuralimizdir ve paydaslarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.
Herkes icin glivenilir icme suyu sagliyor ve adil erisimi destekleyerek yerel toplumu
Onemsiyoruz.
Suyun verimli kullanimi icin; bahce sulama saatlerimizi diizenliyor, donanimlarimizi
teknolojik gelismeler dogrultusunda iyilestiriyor ve dizenli tesisat bakimlarimizi
gerceklestiriyoruz.
Atik sularimiz dogrudan atiksu kanalizasyon baglanti sistemine iletilmekte olup, atiksu
kirlilik ylkiuntu azaltmak adina yardimci bakteriler ile yaglarin parcalanmasini
sagliyoruz.
Temiz enerji icin; enerji tedarikgilerimizi yenilenebilir enerji oranlarina gore seciyoruz.
Hibrit sistemlerde dahil olmak tzere teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor ve
sistemlerimizi glincelliyoruz.
Tum erkek ve kadin galisanlarimiz igin esit ise esit Uicret sagliyoruz.
Karbon ayak izimizi klcgultme hedefimiz dogrultusunda emisyonlarimizi izliyor ve

hedefimiz igin ¢alismalar yapiyoruz.
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Yakin cevrede bulunan toplu ulasim yéntemleri ve bisiklet hakkinda misafirlerimizi
bilgilendiriyoruz.

Kalttirel ve dogal diinya miraslarimizin korunmasi ve tanitimi icin tiim paydaslarimiza
bilgilendirme sagliyoruz.

Dogal kaynaklarin surduirilebilir yonetimini ve verimli kullanimini saglamak, gida
israfini 6nlemek icin talep ihtiya¢ dogrultusunda tretim yapiyoruz.

Kimyasallarin ve tim atiklarin yasam dongiisti boyunca cevreye duyarl yonetimini
saglamak ve insan sagligina ve cevreye olan zararli etkilerini en aza indirebilmek igin bu
atiklarin havaya, suya ve topraga salinimini engellemek icin dogru muhafaza ve lisansli
tesislere génderim sagliyoruz.

iklim degisikligiyle ilgili tehlikeler ile dogal afetlere karsi dayanikliik ve uyum
kapasitesini gliclendirmek igin cevresel tatbikatlar diizenliyoruz.

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikcilerimizi ve
hammaddelerimizi yerel bolgeden segiyoruz. Strdirlebilir turizm igin, daha az enerji,
su, atik ireten, cevre dostu satin alma yapiyoruz.

Sahil kiyi ve deniz alanimizi optimum diizeyde temiz tutuyor ve sucul canlilarin yasam
alanlarina saygi gostererek biyolojik ¢esitliligi koruyoruz.

Genetik olarak dogdugu yere yumurta birakma egiliminde olan Caretta Caretta larimiz
sahilimize yumurta biraktiginda koruma altina aliyor ve guvenligini saglayarak gelisim
sureclerini takip ediyoruz.

Karasal ekosistemleri korumak icin tesislerimizde yer alan endemik bitkilerin
farkindalik yaratmak igin tanitimini yapiyor ve bakimlarini gergeklestiriyoruz.
Surdurilebilir orman yonetimi icin eko-etiketli kagit Grinleri kullaniyoruz.

Her yerde her tiirli siddet olaylarini azaltmak igin Giivenlik birimimiz yerel
makamlarla isbirligi icerisinde emniyetli gevre saglamak igin galisiyoruz.

Cocuklarimiz gelecegimizdir. Onlarin 6zgir ve gliven iginde higbir somuriye maruz
kalmadan blyimelerini énemsiyoruz. Cocuklara yonelik taciz, istismar ile

micadele igcinpersonellerimize
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farkindalik egitimleri dizenliyor, Yerel makamlar ve Sivil Toplum Kuruluslari ile

birlikte calisiyoruz.

» Birlesmis Milletlerin Cocuk Haklari S6zlesmesi ve UNICEF prensipleri bizim icin yol
gostericidir.

» Cocuklara yonelik cinsellik ¢agristiran bir davranis, sozli ve sézel olmayan veya fiziki
olarak da ifade edilen her tirlti davranis, ¢ocuk haklarinin ihlalidir ve tarafimizdan
kinanmakta ve engellenmektedir.

» Tesisimizin herhangi bir kademesinde cocuk ¢alisan yoktur ve paydaslarimizin da ayni

hassasiyette ¢calismasini bekleriz.

» Bilim, teknoloji ve yenilige erisim icin organizasyon, fuar vb. etkili ortaklik firsatlarini
degerlendiriyoruz.

Y

Yurtici ve yurtdisinda da tanitim faaliyetlerimiz ile tilkemizi ve destinasyonuzutemisil

ediyor ve eko turizmi destekliyoruz.

ULUSLARARASI STANDARTLARIMIZ

Kaptan Hotel olarak bizler kalite odakli bir yonetim anlayisi ile misafirlerimizin ve
calisanlarimizin ihtiyag ve beklentilerine en etkili sekilde cevap verebilmeyi ve bunu sireklilik
haline getirmeyi benimsemekteyiz. Kaliteli hizmet anlayisinin benimsenmesi amaci
dogrultusunda kurmus oldugumuz Yonetim Sistemleri ile misafirlerimize verdigimiz hizmet
kalitesini surekli gelistirerek, memnuniyet seviyesini en Ust diizeye ¢ikarmak, cevresel
duyarliigl arttirarak dogal hayatin korunmasini desteklemek, misafirlerimizin ve
calisanlarimizin glvenligini saglayarak kazalarin ve tehlikeli durumlarin 6nline gegcmek, gida
guvenligi ilkelerine uygun (rinler sunmak icin gida zinciri boyunca gida glivenlik sistemini
uygulamak, stirekli iyilestirmek ve tiim oteller genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak

oldugunun bilincindeyiz.
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Kaliteli hizmet anlayisimizin bir sonucu olarak Grand Kaptan Hotel’de;

U U T

ISO 22000:2018 GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMI

ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI

ISO 45001:2018 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMI
ISO 14001:2015 GEVRE YONETIM SISTEMI

ISO 50001:2018 ENERJi YONETIM SISTEMi

ISO 27001:2022 BiLGi GUVENLGI YONETIM SISTEMI

ISO 10002:2018 MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI

kurulmasi ve kurulu olan sistemlerde de sirdurilebilirlik saglanmasi konusunda

calismalar yuratilmektedir.

Kalite Politikamiz

Kaptan Hotel olarak misafirlerimizin ve diger paydaslarimizin istek ve beklentilerini 6n planda

tutmak, misafir giivenini artirmak, kurumsallasma yolunda ilerlemek, hizmetin planlanmasini

ve sorunlarin hizli sekilde ¢6ziilmesi icin etkin bir yonetim tarzina sahip olmak, calisanlarin

motivasyonunu ve heyecanlarini arttirarak misafirlerimize dogru hizmeti vermek amaciyla

kurmus oldugumuz sistemimizde;

Organizasyon sureglerini etkileyecek olaylara karsi hazirlikli olmayi ve olasi bir hizmet
kesintisinde dnceden planlanan sekilde cevap verebilmeyi,

Kalite hedefleri dogrultusunda gézden gecirme faaliyetlerine sureklilik kazandirmays,
Sistemin calisanlar tarafindan i¢sellestirilmesi amaciyla egitimler diizenlemeyi,
Uygulanabilir sartlari yerine getirmeyi

Organizasyon sureglerini  sirekli iyilestirerek yapinin  dinamik  kalmasini
hedeflemekteyiz.

Faaliyetlerimizi yonetirken yapilacak galigmalara gerekli kaynagi saglamay! taahhut

ederiz.
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is Saghgi ve Giivenligi Politikamiz

Personellerimize rahat ve konforlu bir calisma ortami sunarken olabilecek riskleri 6nceden

belirleyerek ¢alisanlarimizin sagliklarini korumaktir. Bu nedenle;

e Ulusal ve uluslararasi yonetmeliklere, kanunlara, yasalara, standartlara vb. uyum
gosteririz.

e Tesisimizde yuratllen tum isleyisimizde olasi is kazasI ve meslek hastaliklarina sebep
olabilecek riskler ve tehlikeler 6ngoriilerek dogrudan ve dolayli olarak temasta
bulundugumuz kisilerin gtivenligini saglariz.

e Personellerimizin bilinglerini artirarak hem is hayatlarinda hem de sosyal hayatlarinda
farkindalik saglayarak bu konuyu sosyal sorumluluk olarak gérmekteyiz.

e Calisanlarimiza konforlu bir ¢alisma ortami saglamak adina tim gelismeleri takip

ederek tim tesis politikalarina entegre olmalarini saglariz.
Cevre Politikamiz

Cevreyi ve dogal kaynaklari koruyarak, cevreye verilebilecek zararlarin 6niine geceriz. Bu

nedenle;

e Ulusal ve wuluslararasi yonetmeliklere, kanunlara, vyasalara, standartlara vb.
uygulamalara uyum gosteririz.

e Cevreye verilebilecek tiim risk ve tehlikeleri dnceden belirleyerek dnlemler aliriz.

e Tesisimizin “Sifir Atik” belgesi almasi ve atik miktarlarimizi en aza indirmek icin gerekli

calismalar yapariz.

e Tesisimizde olusan tiim atiklari kaynaginda ve uygun sekilde ayirimini yaparak
gruplarina gore ayirimlarini yapariz. Bu vesile ile atiklarimizi yiiksek verimlilikte geri
donlisimlerini saglariz.

e Tesisimizde aldigimiz tiim Urlnlerde “Cevre Dostu” ve “Geri Dontstimli” Grinlertercih
ederiz. Bu sayede ¢evremizin strdurtlebilirligini saglariz.

e Bircok noktada atik ayrisim Uniteleri kurarak misafirlerimizin farkindalik seviyelerini

ylikseltiriz.



e Tesisimizde olusan tehlikeli atiklarimizi uygun kosullarda ve yasal mevzuatta belirtilen
stirelerde depolar ve uygun kosullar altinda bertaraf edilmesini saglariz.

e Tesisimizde kullanilan tek kullanimlik Grinlerin kullanimi azaltmak ve en aza indirmek
icin gcalismalar yapariz.

e Su, elektrik ve dogal gaz kullanimlarimizda israftan kaginarak kaynaklarin verimli
kullanimini amag edinip misafir ve calisanlarimizi bu konuya ortak edici tesvikleri 6n
plana gikaririz.

e Personellerimize ve misafirlerimizin egitim ve aktiviteler ile biling ve farkindaliklari
artirilarak hem is hayatinda hem sosyal hayatta ¢evre bilinci kazanmalari hedeflenir.

o Kurdugumuz giines enerji sistemi ile yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalaniriz.

Cevre Yaklagimimiz

Kaptan Hotel misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin, paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en
etkili sekilde cevap vermeyi ilke edinmis bir kurumdur. isletmemizin ISO 14001 Cevre Yoénetim
Sistemi’ni benimsemesi, uygulamasi ve stirekli iyilestirme yontemiyle gelistirmesi oncelikli

hedeflerimiz arasindadir.

Kaptan Hotel, ¢evreyi korumak ve sirdurilebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla
cevreye olan etkilerini tespit etmekte, olumsuz etkileri ve olasi tehlikeleri kontrol altina
almaktadir. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tilketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en

aza indirmek icin gayret etmekte ve tesislerinden gikan atiklarin takibini yapmaktadir.
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Cevre bilinci ve surdurdlebilirlik calismalarinin sadece galisanlarimiz icin degil misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz ve taseronlarimiz tarafindan da benimsenmesini saglamaya calismaktayiz.

» Kaynak tiiketim miktarlar dizenli olarak takip edilmekte,

* Tesislerde LED aydinlatmalar tercih edilmekte,

¢ Su tasarrufu saglamak amaciyla sensérli (fotoselli) armatirler tercih edilmekte,

¢ Havai fisek kullanimi yapiilmamakta ve geceleri sahil yakinlarinda mizik nedeniyle glralta /
ses kirliligi olmamasi icin 6nlemler alinmakta,

e Misafir memnuniyeti anketleriyle misafirlerden geri bildirimler alinmakta ve siirekli
iyilestirme igin aksiyonlar alinmakta,

e Tesislerde atik miktarini azaltmak igin gesitli calismalar yiritulmekte,

e Satin alinan Urlinlerin kiiciik ambalajdan ziyade bliyiik ambalajli olarak alinmasina dikkat
edilmekte,

e Ozellikle restoranlarda tek kullanimlik kaplar yerine biiytik kaplar kullanilmaktadir. Ornegin
paket recel koymak yerine buyilk kaplarda regel sunumu yapilmakta, tek kullanimlik icecek
kutulari yerine postmix premix gibi Grdnler kullaniilmaktadir.

e Kimyasal durdnlerin kontrolsiiz kullanimini engellemek adina dozajlama sistemleri

uygulanmakta ve takibi yapilmaktadir.
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Atik Yonetimimiz

Kaptan Hotel olarak uyguladigimiz atik ydonetimi sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik miktarini

azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri

kazanilabilir olanlar tekrar kazanmaktir.

Geri Kazanilabilir Atiklar

v

Ambalaj atik ve organik atiklarimizi bilingli sekilde ayristirarak geri doniisime katkida
bulunuyoruz

Atik Uretimimizi azaltmak icin cesitli calismalar vyapiyor, misafirlerimizi ve
¢alisanlarimizi geri donlsim programina katilmaya tesvik ediyoruz.

Cam, kagit, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri donlisim igin gesitli béliimlerinde
ayrica ofis alanlarinda atik ayristirma kaplari bulunduruyoruz.

Misafir alanlarinda da atik ayristirma kovalari bulunduruyoruz. Ayristirdigimiz bu
atiklarin geri déntistimi icin ilgili firmalarla galisiyor ve takibini yapiyoruz.

Kagit tiketimimizi azaltmak icin miimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi
mail ortaminda yapiyoruz. Doklmanlar uzerinde yapilan glincellemeler ortak
agimizdan yapilmaktadir. Gerekmedikce c¢ikti alinmamaktadir. Kagitlar ¢ift yazll
kullaniimaktadir.

Misafirlerimize otelimizde uyguladigimiz atik yonetimi ile ilgili oda kartiyla
bilgilendirme yaparak; onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma

konusunda tesvik ediyoruz.
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Kisi BASI
ATIK PIL
2021-2022-2023 KISI BASI KARSILASTIRMA
0,0010
0,0009
0,0008
0,0007
0,0006
0,0005
0,0004
0,0003
0,0002
0,0001
0,0000
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

m 2021 ATIK PiL 0,00000,0000 0,0000 0,00000,00000,0000 0,0000 0,00000,0000 0,0009 0,0000 0,0000
W 2022 ATIK PiL 0,00000,0000 0,0000 0,00000,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0009 0,0000 0,0000
m 2023 ATIK PiL 0,0000 0,0000 0,0000 0,00000,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0008 0,0000 0,0000
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Tehlikeli Atiklar

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklar cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin
bélimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda
toplaniyor, etiketleniyor ve yasalara uygun bertaraf veya degerlendirilmesi icin lisansh
firmalara teslim ediliyor.

TEHLIKELI ATIK
2021-2022-2023 KiSi BASI KARSILASTIRMA
0.00130
0.00120
0.00115
0.00100 l
0.00095

KiSi BASI

Enerji Yonetimimiz

Diinyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin limitli oldugunun farkindayiz. Otellerimizde
kullanilan enerji kaynaklarinin, yenilenebilir enerji kaynaklarindan olmasini tercih ediyoruz.
Tiketimlerimiz, guinliik, aylik ve yillik olarak izlenmektedir. Kaynak tiiketimlerimizi azaltmak
icin calisanlarimizi ve misafirlerimizi bilinglendirmekteyiz. Fotoselli armatdurler, led lambalar,
fan-coil sistemler, odalarda enerji kartlari, genel alanlarda fotoselli lambalar kullaniimaktadir.

Personellerimize su sizintilarini engelleme, kaynak tiketimleri ile ilgili egitimler verilmektedir.
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Elektrik Tuketimi

ELEKTRIK TUKETIMLER 2021-2022-2023 KiSi
BASI KARSILASTIRMA
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KiSi BASI KW

Otellerimizde elektrik tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve sirekliligi
saglanmaktadir.

¢ Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led isiklar kullanilmakta,

¢ Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda personel bolgelerinde ve zemin katlarda
aydinlatma icin sensorler kullanilmaktadir.

* Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmekte,

e Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimakta,

* Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda acik tutularak
iklimlendirme cihazlarinin kullanimi azaltiimakta

¢ Sogutucu sistemin ¢alistigl genel alanlardan, teras, bahge vb. alanlara agilan kapilarda
sogutucu hava perdesi kullaniimakta

e Elektrikle calisan cihazlar glines 1sinlarina maruz kalmayacak sekilde konumlanmistir.

¢ Makine dairelerindeki blylk pompa vb. ekipmanlarin bakimlari zamaninda yapilmakta olup

belirli sirelerde degisimleri yapiimaktadir.




Hedefimiz

» 2024 yilinda enerji tiiketiminde kisi bagi %1 tasarruf saglamak,

e Enerji tiiketim azaltma projeleri gelistirmeye devam etmek,

e Enerji verimliligi yliksek cihazlar almaya devam etmek,

¢ Yas olarak ilerlemis cihazlari enerji tasarruflu cihazlarla ile degistirmek,

e Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilinglendirmek.

DOGAL GAZ (LNG) TUKETiMi

LPG TUKETIMLER 2021-2022-2023 KiSi BASI
KARSILASTIRMA

1.4

1.2

—y

0.8

0.6

0.4

0.2

KiSi BASI

Hedefimiz
* 2024 yilinda LPG tiketiminde kisi basi %1 oraninda tasarruf saglamak.



T Ll

SU TUKETIMI
Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiketimini

azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su

tasarrufu ile ilgili bilgilendirici “Cevre Karti” yerlestiriyor ve calisanlarimizi bu konuda
egitiyoruz.

Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi
saglanmaktadir.

* Musluk ve duslarda su akisi sinirlayici donanimlar kullaniimaktadir.

* Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

¢ Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensdrli pisuarlar kullaniimaktadir.

¢ Bahcelerimizde sulama yapilirken damlama sisteminden faydalaniimaktadir.

SU TUKETIMLER 2021-2022-2023 KiSi
BASI KARSILASTIRMA

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

Kisi BASI M3

Hedefimiz:
® 2024 yilina gore kisi basi % 2 oraninda su tiketimini azaltmak,

 Su tasarrufu konusunda personel egimlerini arttirmak.
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KARBON SALINIMI

Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi
firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin

azaltilmasini hedeflenmekteyiz.

Sera gazi olusturan faaliyetlerimizi belirleyerek ne kadar salinim yaptigimizi dlgerek,
planlarimizi yapacagiz.

Yasamimizi karbonsuzlastiracagiz.

Dustuk karbonlu yani iklim dostu yontemlerle tretilen Uriinleri tercih edecek, enerjiyi verimli
kullanacagiz.

Ulasim sekillerimizde toplu tasima sistemlerini daha fazla tercih edecek, arag glizergah ve
tasima planlari yapacak, yakiti verimli kullanan araclar tercih edecegiz.

Tluketimlerimizi azaltacak dnlemler alarak, geri dénustiime daha fazla destek verecegiz.

Geri donusiime destek veren tedarikgileri tercih edecegiz.

Daha az eneriji ile daha cok sey yapmak icin énlemler alacagiz. Bir tirlinti satin alirken enerji
verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

Daha yesil secimler yapacagiz. Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine daha fazla katki
saglayacagiz. Basta aga¢ dikimi olmak tizere gesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi

hedefliyoruz



insan Haklari Politikamiz

Grand Kaptan Hotel ailesi olarak dolayli ya da dolaysiz etkilesim gosterdigimiz tim insanlarin

temel haklarina saygi duyuyoruz. Bu nedenle;

o Farkhiliklarin bizlere fayda getirecegini distinerek dil, dini inang, irk, egitim durumu
cinsiyet vb. gibi temel hak ve hirriyetlerde ayrimciliga karsiyiz.

e Tum cahlsanlarimizla birlikte iletisim halinde seffaf ve adil bir yonetim anlayisi
benimseriz.

e Calisanlarimizin aidiyet duygusuna katkida bulunur ve kendilerinin rahat bir ortamda
calismasina 6zen gosteririz.

o Egitimlerini belirli sebepler ile tamamlayamamis ¢alisanlarimizin kendi istekleri
dogrultusunda egitimlerini tamamlamalari konusunda yardimci oluruz.

« Adil ve yasalarca belirlenen ticretlendirme politikasina uyum gosteririz.

e Calisanlarimizin yonetimimizi, ¢calisma sartlarimizi, sundugumuz imkanlar hakkinda

bizleri degerlendirmelerine imkan saglar ve tim olanaklari gelistirmeyi hedefleriz.



Cocuk Haklar Politikamiz

Cocuklar gelecegimizdir. Bu dogrultuda tim cocuklarin haklarinin korunmasi, fiziksel ve
zihinsel gelisimlerinin bozulmasina sebep olabilecek tim Olumsuz Davranis ve olaylara karsi
onlemlerimizi alarak ¢ocuklarinda toplumumuzda birer birey olduklarini onlara hissettirmek

ana Politikamizdir. Bu nedenle;

e Cocuk haklari ve cocuklarin korunmasi konusunda tim ulusal ve uluslararasi
yonetmelik, kanun, yasa vb. uyum gostererek, daha ileriye tasimak adina galismalar
yapmak.

o Tesisimizde gocuk isci ¢alistinlmasina karsi oldugumuzu (ilgili kanunlarda belirtilen
stajyerler harig) ve is ortaklarimizdan da ayni hassasiyetin gosterilmesini beklemek
gostermesini bekleriz.

o Cocuklara karsi uygulanan fiziksel ya da psikolojik istismara karsi personellerimizin ve

misafirlerimizin farkindalik seviyesini artirmak adina egitimler vermek.
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Tesisimiz iginde bulunan ¢ocuk aktivite alanlarinda ¢ocuk gelisimi konusunda egitimli
personellerimiz ile cocuklar i¢in daha gilivenli ve konforlu bir ortam sunmak.
Cocuklarin gelisimine uygun aktiviteler ile gelisimlerine katkida bulunmak.

GCocuklarin arasindaki iletisimi artiracak etkinlikler yaparak iletisim becerilerini
yikseltmek.

Herhangi bir olumsuz durum tespit edilmesi durumunda (gocuk istismari, fiziksel ya da
psikolojik siddet vb.) durumu (st yonetim ile paylasilip, ilgili kurum ve kurulusglara

(kolluk kuvvetleri, sosyal hizmetler vb. ) durum hakkinda bilgi akisi saglamak.

Kadin Haklar Politikamiz

Dogrudan ya da dolayli olarak etki ettigimiz tim kadinlarimizin haklarinin korunmasi

hedefleriz. Bu nedenle;

Ulusal ve uluslararasi yonetmeliklere, kanunlara ve yasalara, standartlara vb. uyum
gosteririz.

Yonetim olarak cinsiyet esitligini destekleriz.

Kadinlarin tst yonetim kadrolarinda istihdam edilmesini destekleriz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan adil ticret politikasi gozetiriz.

Kadin galisanlarimizin sosyal hayat ve is hayatindaki dengesini korumay felsefe
ediniriz.

Kadin calisanlarimizin egitim seviyelerini yikseltmek icin calismalar yapariz ve bunu
destekleriz.

Dogrudan ya da dolayh olarak etki ettigimiz tim kadinlarin istismar, taciz, ayrimcilik,

zorlama vb. durumlarin karsisinda oluruz.
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Siirdiirtlebilir Satin Alma Politikamiz ve Uygulamalarimiz

Satin Alma Politikamiz

Surdurdlebilir Satin Alma politikamiz ile misafirlerimizin kaliteli Grlinlere erisimi hedeflenirken,

cevreye, insana ve kalkinmaya énem veren bir politika izlenmektedir. Bunedenle;

is ortaklarimizin ulusal ve uluslararasi standartlara uyumlu olmasini denetlemek,
Calisanlarina insan haklarina uygun bir ¢alisma ortami saglamak,

Cocuk isci calistirrlmamasina ve bu konulara da hassasiyet gosterilmesine,
Cevreye zarar vermeyen, Cevre Dostu Uretim ve bu farkindalik cercevesinde iiretim
yapilmasina,

is etigi kurallarina uyup durist ve adil olmalari,

Satin aldigimiz Griinlerin hayvan haklarini gézeterek hayvanlar tizerinde deney
yapilmamis olmasi,

Atiklarini azaltmayi hedeflemesi ve bu konudaki politikasina uygun davranislar
sergilemesine,

is ortaklarimizdan aldigimiz hizmetin etiket, rapor ve bilgilerinin seffaf, dogru ve

guncel olmasidir.

Yerel Toplum Politikamiz

Bulundugumuz cografyanin ve yerel toplumun gelistiriimesine katkida bulunmak,
ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya, rekabet giicini ve yenilik kapasitesini
artirmaya katki saglamak, yerel halki ve yerel isletmeleri desteklemek, geleneklerimizi
korumak ve tanitmaktir.

Yatinm kararlari alinirken, yerel Ureticileri ve yerel istihdami ile bélge ekonomisini
desteklemek. Faaliyet gosterdigi tiim bolgelerde yasalari, etik kurallari, sosyal, kultirel
ve cevresel etkinlikte bulunan topluluklari desteklemek, bunlara saygi géstermek ve

gerektiginde iletisim kurmak.



HIN;WS
o Misafirlere bélgenin yemek, aktivite, kiltlir, geleneklerinin tanitiimasina destek verir,

(dini mekanlar, kultirel mekanlar, dogal zenginlikler vb.) bunun icin ©6ncelikle

calisanlarin bu konuda egitilmesini saglamak.

Satin Alma Uygulamalarimiz

Kaptan Hotel olarak satin alma siirecinde tedarikgilerimiz, bize trln iceriklerindekullanilanlar
dahil olmak Uzere, malzeme, ambalaj, makine ve diger lriin ve hizmetleri saglayan is
ortaklarimizdir.

Satin alma departmani satin alma sartnameleri, tedarik¢i denetimleri, toplantilar ve
gorismelerle temin ettigi malzemeleri sartnameye uygun olup olmadigini teyit ederek kabul
eder. Satin alma sozlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir. Stirdurtlebilir
turizm kapsaminda firma seciminde her gecen yil gevreye daha duyarh isletmeler tercih
edilmektedir. Tedarikgi firma tercihinde 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi ve 22000 Gida
Guvenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi &nceligimizdir. Bunun yani sira tim yasal
diizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile calismaktayiz.

Malzeme-urin sec¢imi vyapilirken, Geri donusturidlmis Grinlerden yapilan veya geri
dontstirilebilir olan, Ambalaj miktari az cikacak olan, Enerji ve su tasarrufu saglayan,

Surdurulebilir sekilde Uretilmis veya Surdurilebilir kaynaklardan saglanmis olan, Adil Ticaret



.

/ Organik / FSC / ECO etiket vb. bulunan Grunler stirdurulebilirlik kapsaminda 6ncelik verilen
drtnlerdir.

Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi
firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin
azaltilmasini hedeflemekte ve bolge calisanlarini desteklemekteyiz. Kiiglik yerel isletmeciler ile
is birligi saglayarak kicuk isletmelerin kalkinmasinda destek verilerek turizme

kazandirilmaktadir.

CALISANLARIMIZA SUNULAN iMKANLAR

Terzi Hizmeti

Tim calisanlarimizin Gniformalari ve is ile ilgili giyilen her tirli giysiler licretsiz olarak Grand
Kaptan Hotel blinyesinde c¢alisan terzilerimiz tarafindan yapilmaktadir.

Camasirhane Kullanimi

Tim c¢ahlsanlarimizin Uniformalari dcretsiz olarak g¢amasirhanemizde temizlenmektedir.
Personel kiyafetlerinin karismamasi ve kisiye 6zel olmasi adina personellerimize kendilerine
ozel Uniforma numaralari verilmekte ve camasirhane personelleri tarafindan takibi
yapiimaktadir.

Lojman Kullanimi

Personel lojmanlari Grand Kaptan Hotel’de ¢alisan, tim personelimizin kullanimina agiktir.
Lojmanda kalan ¢alisanlarimizin tekstil ihtiyaci, temizlik imkani, tadilat ve tamiratlar otelimiz
tarafindan Ucretsiz karsilanmaktadir. Lojman kullanan calisanlar icin is ve yemek saatlerinde
ulasim saglamalari adina belirlenen saatlerde servis hizmeti verilmektedir.

Personel Servisi

Turizm sektoriinde bilindigi tzere degisik vardiyalarda gorev yapilmaktadir. Bu da degisik
saatlerde servisle ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle Grand Kaptan Hotel‘de galisanlarimizin
ulasimi icin cesitli bolgelerle otellerimiz arasinda giiniin farkl saatlerinde servislerimiz

bulunmaktadir.
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Personel Yemekhanesi

Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler ticretsizdir. Calisanlar icin iki haftada
bir degismekte olan menilerimiz ile personel yemekhanesinde kahvalti, 6gle yemegi ve aksam
yemegi (3 6gun) verilmektedir.

Personel Dinlenme Alan

Calisanlarimizin mesai saatleri icerisinde dinlenebilmesi icin personel dinlenme alani imkani
sunuyoruz.

Personel Soyunma Odalarn

Calisanlarimizin kiyafetlerini degistirebilecegi ve her calisana ait 6zel esyalarini muhafaza
edebilecegi kisiye 6zel dolap imkani sunuyoruz.

Doktor Ofisi — Hastane Yardimi

Otellerimizde galisanlarin faydalanabilecegi bir is yeri hekimi ve bir hemsirenin hizmet verdigi
doktor ofisimiz bulunmaktadir. Calisanlarimiz saglk hizmetinden mesai saatleri icerisinde
yararlanabilmektedir. Bunun yani sira hastaneye gitmeleri gerektigi durumlarda anlagsmal
oldugumuz hastaneye sevki yapilmaktadir.

is Kiyafetleri ve Ekipmanlari

GCalisanlarimiza, c¢alisacagl is grubuna gore 2 takim Uniforma ve kisisel hijyen malzemeleri
verilmektedir.

Kisisel koruyucu kiyafet ile galismasi gereken calisanlarimiza kisisel koruyucu donanimlari
eksiksiz temin edilir.

istek ve Oneri Kutulari

Calisanlarimizin goriis, istek, oneri ve sikayetleri Ust Yonetimimiz icin ¢cok 6nemlidir.
Calisanlarimizin istek, dneri ve sikdyetlerini belirtmeleri icin hazirlanmis olan istek ve Oneri
Kutulari, personel girislerinde bulunmaktadir. Kilitli olan kutular her ay acilarak Ust Yonetim

tarafindan degerlendirilmektedir.
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Kariyer Yonetimi

Turizm 6grencilerinin caligma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan
personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Mumkiin
oldugunca kendi ¢alisanlarimizi yetistirerek, tist pozisyonlara kendi ¢alisanlarimiziyiikseltmeyi

ve birlikte bliyiimeyi amagliyoruz.
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Kiiltirel Katkilarimiz

Kaptan Hotel olarak kdltiirel mirasimizin korunmasi ve tanitilmasi adina birgok iletisim kanali
ile yakinimizda bulunan yerlesim bolgeleri, tarihi gizellikler, zanaatlar (¢comlekgilik, kabak
oymaciligi vb.) ve arkeolojik kalintilarin bilgi erisimini saglanmaktayiz. Dogal glizelliklerini

tanitiyoruz. Global anlamda bdélgenin taninmasi ve kalkinmasina katki sagliyoruz.
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Yoresel Lezzetlerimiz
Antalya’ya ve Alanya’ya 6zgl Guluklt Corba, Portakal Regeli, Turung Receli, Piyaz, Hibes, Kabak
Tathsi, Oksiiz Helvasi, Pisi, Cigirdik gibi yemeklerle Antalya ve Alanya lezzetlerinin taninmasini

sagliyoruz.

Portakal Regeli Hibes

Gultkld Corba Piyaz
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ALANYA’DA GEZILECEK DOGAL VE KULTUREL YERLER

Alanya Kalesi

6 km uzunlugunda surlarla gevrili ve 10 hektarlik bir yarimadada yer alan Alanya Kalesi, Helenistik,
Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanli medeniyetlerine sahipligi yapmistir. Kale bugiin acik hava miuizesi
olarak da hizmet vermektedir. Miizenin girisi, kalenin en iist noktasindadir. Ust kissmda bulunan
muze bolimuanin girisi Ucretlidir.

Tersane & Tophane

Alanya Tersanesi 1227 yilinda Selguklu Sultani Alaeddin Keykubat’in emriyle insa edilmistir.
Gunumizde tersanenin igerisinde Selgcuklu dénemine ait gemi yapimi ve denizcilik araci ve bir ¢apa
koleksiyonu iceren kiguk bir sergi alani bulunmaktadir. Sergi alanina giris tcretlidir.

Kizilkule

Selguklu mimarisinin en 6nemli anitlarindan biri olan Kizil Kule, ayni zamanda Alanya’nin sembolu
olarak da goriilen bir yapidir. 1226 yilinda Selguklu Sultani Alaeddin Keykubat'in emriyle insa edilmis
olan bu yapinin mimari Halepli Abu Ali Raha el Kett'dir.

Dim Cayi ve Dim Magarasi

Toros Daglari’'ndan sahile kadar akan Dim Cayi gegmiste Alanya tariminda buyuk bir rol oynamistir.
Gunimizde ¢ay boyunca sayisiz restoranin ve aktivitelerin varligindan dolayi cogunlukla dinlenme
ve piknik yeri olarak ziyaret edilmektedir. Cay suyu en sicak glinlerde bile cok soguk olmasiyla bilinir.
Sehir merkezinden kalkan halk otobdsleriyle ulagim saglanabilir.

Dim Magarasi ise Dim Cayi’na giderken 232 metre yikseklikte ve Cebeli Reis Dagi’'nin bati
yamacinda bulunur. Magara icerisinde 200m2 genisliginde ve giristen 17m derinde laglin géla
bulunmaktadir. Turkiye’de goriilmesi gereken ikinci biiyik magaradir.
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Adini Misir Kraligesi Kleopatra’dan alan plaj 2km uzunlugunda ve kumluk bir yapiya sahiptir. Plaj
boyunca ytirtiyus yollari, biifeler, kafeler, su sporlari, spor sahalari, Alanya Kale’sine ulasim saglayan
teleferik ve daha birgok gesit aktivite imkanlari bulunmaktadir. Sehir merkezine yakin olmasi
sayesinde ulasimi cok kolaydir.

Damlatas Magarasi

1948 yilinda Alanya Limani insaatinda kullanilan bir ocagin madencilik faaliyetleri sirasinda
tesadiifen kesfedilmistir. Magara, Alanya Kalesi’nin bati kiyisindadir. 45-50m uzunlugunda ve 15m
yuksekligindedir. 09:00-21:00 saatleri arasinda ziyarete agiktir.

Alanya Arkeoloji Miizesi
1967 yilinda acilan miize Kleopatra Plaji ve Damlatas Magarasina yliriime mesafesindedir. 08:30-
21:00 saatleri arasinda ziyarete agiktir.

Sapadere Kanyonu
360m uzunlugunda 400m yiiksekliginde olan kanyonun girisi ticretlidir. Kanyon ziyaret saatleri
08:30-17:00 arasindadir. Otelimize olan uzakligi yaklasik 40kmdir.

Syedra Antik Kenti

Kazi faaliyetleri hala devam etmekte olan antik kent, M.O. 1.yiizyilda tarihi kayitlarda yer almistir.
Kazi calismalarina otelimiz tarafindan da destek olunmaktadir. Otelimize olan uzakhgi yaklasik
17kmdir.

Alara Kalesi & Alarahan

Alanya’nin 37 km batisinda, denizden 9 km igeride bulunan kale; Selguklu Sultani Alaaddin Keykubat
tarafindan 1232'de yeniden imar edilerek, icerisinde bulunan Bizans kalintilari da korunarak,
buglinki gorinimiine kavusturulmustur. Kale, déneminde bulunan ana ticaret yolunu ve Alara
Hani’'ni korumak igin yapilmistir. Ticari gemilerin o donemde kale éniine kadar geldigi
distntlmektedir.




Antalya’da Kiiltiirel ve Dogal Yerleri Gezerken Dikkat Edilmesi Gereken Bazi Konular;

» Oren yerlerine giderken acik oldugu giin ve saatleri resmi sitelerinden teyit etmeniz gerekebilir. Bazi giinlerde
kapali olmaktadir. Onceden giris bileti alabileceginiz yerler icin biletlerinizi planladiginiz tarihe gére énceden
almanizi 6neririz.

» Bolgemizdeki camileri gezerken basinizi 6rtecek bir ortt, sal bulundurmaniz gerekmektedir. Diizglin vekapali
kiyafet giymeye dikkat etmek gerekir. Camilere ayakkabi ile girilmemektedir. isterseniz yaninizda corap
bulundurabilirsiniz.

e Mize vb. tarihleri eserleri bulunduran yerleri gezerken eserlere kesinlikle dokunmamali ve sizden
uyulmasini istenen tim kurallara uyulmalidir (fotograf ¢ekilmemesi vb.) Miize ve tarihi yerlerin ziyareti icin
https://muze.gov.tr Gzerinden e-bilet satin alinabilir.

* Doga etkinligine katilirken gevreyi kirletmemeye, atesi yakmamaya ve belirlenmis kurallara uymaya dikkat
ediniz. Doga gezisine asla bolgeyi taniyan rehber olmadan tek basiniza katilmayin. Ekstrem aktivitelere
katilmadan 6nce AFAD gibi 6zel kurumlara giizergah ve aktivitelerin detaylarini bildirin.

* Ziyaret ettiginiz yerlerde kamera kullanimi konusunda bulunan uyari levhalarina dikkat edilmesi gerekir.

* Tlrkiye'de alkollli icecekler sadece belirli mekanlarda igilebilir. Disarida (park, sokak, bahge vb. yerlerde) veya
alkol satisiolmayan yerlerde ickiigmek yasaktir.

* Turkiye'de 18 yasindan kiicuklere alkol ve tiitiin Grlinleri satiimaz.

* Tlirkiye'de kapali mekanlarda tiittin tirtinlerinin tiketilmesi yasaktir.

e Kiltdr, tabiat varliklari ve tarihi eserleri Tirkiye’den gikarmak sug ve hapis cezasi uygulanmaktadir.
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OTELS
Peyzaj Envanterimiz
Latince Turkge Adet
Phoenix dactylifera Hurma palmiye 7
Washingtonia robusta Yelpaze palmiye 52
Ficus benjamin Benjamin 17
Araucaria Heterophylla Salon ¢gami 10
Strelitzia reginae Starlice 15
Strelitzia nicolai Starlice 9
Pinus nigra Arnold Karacam 5
Pittosporum tobira nana Yildiz ¢alisi cit
Eucalyptus globulus Mavi okaliptis 9
Viburnum lucidum Parlak yaprakli kartopu 23
Punica granatum Nar agaci 9
Ficus elastica Kauguk agaci 1
Cycas revoluta Sikas 13
Nephrolepis exaltata Ask merdiveni 25
Schefflera arboricola Seflera 5
Ligustrum vulgare Kurtbagri 6
Carex 1
Yucca flamentosa Avize cicegi 15
Bougainvillea spectabilis Begonvil 5
Olea europaea Zeytin agaci 3
Cupressus macrocarpa goldcrest Limon servi 7
Persea americana Avokado 2
Cupressocyparis leylandii Leylandi 4
Duranta erecta Duranta calisi il
Cupressus arizonica Greene Mavi servi 8
Jasminum officinale Yasemin 1
Euonymus japonicus Taflan cit
Citrus sinensis Portakal 3
Citrus reticulata Mandalina 2
Citrus limonum Limon 4
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Nerium olaender Zakkum 11
Ruellia brittoniana Meksika petunyasi mevsimlik
Verbena Officinalis Mine gicegi mevsimlik
Beloperone guttata Karides cicegi mevsimlik

Parthenocissus Quinquefolia L. Amerikan sarmasigi sarmasik

Hedera helix Duvar sarmasigi sarmasik

Campsis Radicans Acem borusu sarmastk

Catharanthus Roseusé Rozet mevsimlik
Venegasia

Psidium guajava Elma guava 4

Asparagus falcatus Orman kuskonmazi 1

Ficus nitida Sokak benjamini 2
Citrus maxima Pomelon/sadok 2
Buxus sempervirens Simsir cit
Musa ornata Sis muzu 6
Hibiscus rosa-sinensis Japon giili 4
Scindapsus pictus Patos sarmasigi 1
Dracaena reflexa Hindistan sarkisi 8
Bougainvillea alexandra Sarmasik begonvil 2

Ficus microcarpa Bonsai 3
Euryops pectinatus Sari cali papatyasi mevsimlik

GERCEKLESTIRILEN PROJELER 2017-2023

e Mavi Bayrak oduili 2017-2023 yillari arasinda
alinmistir.
® 2021 yilinda «Sifir Atik Belgesi» alinmistir.

e Sebil kullanimi ile tek kullanimlik ambalaj atiklarin
Online gegiyoruz.
e Polikarbon bardaklar kullanarak tek kullanimhk
atiklarin miktarini azaltiyoruz.

Ayrica otelimizde kuslarin ¢ogunlukla bulundugu
alanlarda kus yuvalarimiz da mevcuttur. Yuvalar artik
kullanilmayan tahtalardan geri kazanim amaciyla
otelimiz biinyesinde yapilmistir.
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GERCEKLESTIRILEN PROJELER 2023-2024

Enerji verimliligi kapsaminda Kaptan Hotels olarak Akseki‘de Glines Enerjisi
Panelleri calismamiz devam etmekle beraber kullanima hazir hale geldiginde
enerji kullanimimiz daha ¢evreci olacaktir

Artan elektrikli arag¢ kullanimi sebebiyle
otelimize elektrikli arag sarj istasyonu
kurulumunu da gerceklestirdik.
Bdylece elektrikli ara¢ kullanimina da
tesvik saglamis olduk.




